UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG YEN HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:62 /KH-UBND Yén Hoa, ngay /0 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Trién khai giai phap hd tre, bio vé nguoi dan
trén khong gian mang ¢ mirc co’' ban, tao 1ap nieém tin so

Thuc hién Ké hoach s6 338/KH-UBND ngay 12/12/2025 ctia UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc Trién khai giai phap hd tro, bao vé ngudi dan trén khong gian
mang ¢ muc co ban, tao lap niém tin s, UBND phuong Yén Hoa xay dung ké
hoach trién khai thuc hién trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuc cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép vé ¥ nghia,
vai tro, tam quan trong cua chuyen d6i 80 trong cong cudc phat trlen d61 méi sang
tao cua phuong Yén Hoa, Thu d6 Ha Noi va dat nude. Thuong xuyén phd cap,
nang cao kién thirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va cac ki ning sd
co ban cho can b, cong chirc va nhan dan.

- Trién khai ddng bo cac giai phap hd trg, hudng dan va bao vé nguoi dan
khi tham gia hoat dong trén khong gian mang, bao dam an toan, lanh manh, dac
biét trude cac nguy co nghiém trong nhur ltra dao truc tuyen tAn cong mang, tin
gia, xam pham dit liéu ca nhan; qua d6 cing cb niém tin s va an ninh xa hi trong
moi truong mang cua phuong Yén Hoa ndi riéng va Thu d6 Ha Noi n6i chung.

- Tao 1ap niém tin s§, thong qua vi¢c nang cao sy tin tuong cua nguoi dan
vao cac dich vu sd, giao dich truc tuyén va moi truong mang tong thé ctia Thanh
phé. Viéc dat duoc su an toan ky thuét s6 1a nén tang viing chic cho viéc xay
dung niém tin so.

- Phéi hop v6i Piém hd tro dich vu cong sd Yén Hoa cong khai chinh sach
bao vé dir liéu ca nhan va dap tng tiéu chuan bao mat theo quy dinh; qua d6 ting
cudng niém tin sd bao vé nguoi dung xay dung mot moi trudng mang an toan,
bao mat dang tin cdy bao dam quyén loi nguoi dan trong sir dung dich vu cong
truc tuyén.

2. Yéu cau

- Téi thiéu 85% nguoi dan su dung Internet, sir dung dich vu cong truc
tuyén cung cap thong tin dir liéu hd so thi tuc hanh chinh duoc trang bi kién thire,
ky nang co ban v¢ an toan thong tin, nhan dién va phong chdng ltra ddo truc tuyen
g6p phan hinh thanh théi quen, viéc str dung Internet, dich vu cong truc tuyén an
toan, lanh manh, qua d6 cung cb nén tang niém tin s6 trén dia ban phudng.



- Giam thiéu thiét hai do cac hinh thuc ltra ddo, tin cong mang co ban nham
vao nguoi dan. Thiét 1ap cac quy trinh cho phép ra quyét dinh tic thoi trong viéce
ngan chan rui ro nham giam thiéu thi¢t hai cho nguoi dan.

- Bao dam cong tac trién khai, hd tro va bao vé nguoi dan trén khong gian
mang dugc thyuc hién dong b0, hi¢u qua, lién thong tir phuong dén thanh phé; moi

ngudi dan, & moi d6 tudi, nganh nghé va khu vuc déu co co hoi t1ep can, duogc
huong dan va hd trg kip thoi trong st dung Internet va cac dich vu so an toan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Bio vé nguoi din va irng phé nhanh véi céc rii ro, sw ¢d trén khong
gian mang

1.1. Phéi hop véi cac s, nganh thanh phd, Cong an thanh phd xay dung va
van hanh Trung tam phan tmg nhanh v€ an ninh mang va ltra dao cua Thanh pho
(24/7), tich hop Hotline, Cong thong tin di¢n tir va trng dung di dong dé ti€p nhan,
xu 1y kip thoi cac phan anh, bao cao Itra dao cua nguoi dan. Bao dam hoat dong
lién tyc, c6 co ché tiép nhén da kénh, tao diéu kién dé moi d6i tuong déu co thé
tiép can va bao cdo su ¢ kip thoi gop phan ngan chin rai ro va giam thiéu thiét
hai cho nguo1 dan trén khong gian mang.

Don vi tham muu thyc hién: Cong an phuong

Pon vi phéi hop: Cac phong, ban va don vi c6 lién quan

Thot gian thye hién: Quy 11/2026

1.2. T churc Qién tap an ninh mang va phong, chdng lira ddo truc tuyép
dinh ky hang nam nham nang cao nhan thirc, ky nang phan tmg va kha nang phoi
hop gilra cac co quan, to chure, doanh nghi€p va nguoi dan trén dia ban phuong.

Don vi tham muu thuc hién: Cong an phuong

Pon vi phdi hop: cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan

Thoi gian thuc hién: Pinh ky 01 lan/nam, bat dau tir nim 2026

2. Tuyén truyén, tip huin k¥ ning va ning cao nhin thirc

2.1. T6 chtic chwong trinh truyén thong, pho bién k¥ ning nhan dién Lira
dao, tin gia va bao v¢ dir liéu ca nhan cho nguoi dan, can bg, cong chire, vién
chtrc, hoc sinh, sinh vién va cac nhoém doi tuong dé bi ton thuong trén dia ban
phuong; cac chuong trinh tap hl}an tryc tiép va truc tuyén vé k¥ ning an toan
thong tin mang nham trang bi kién thtrc, k¥ nang co ban trong st dung Internet,
mang xa hoi va cac dich vu s6 an toan, c6 trach nhiém

Pon vi tham muu thyc hién: Cong an phudng

Pon vi phbi hop: phong Vin héa - Xa hoi, cac phong, ban va don vi ¢6 lién quan

Thoi gian thyc hién: Thuc hién thudng xuyén

2.2. Tiép tuc trién khai, ’thl:I'C hién Ké hoach sd 138/KH-UBND ng,ély
15/5/2025 cia UBND Thanh pho vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6”.



Xay dung va phat trién doi ngil tuyén truyén vién, huéng dan vién sd, nham lan
toa kién thuc, k¥ ndng st dung Internet an toan, va bao v¢ dir liéu cd nhan dén
tung nhom doi tugng nguoi dan trén dia ban. Phat huy vai tro 1a cau noi gitra co
quan quan ly va cong dong, ddm bdo thong tin, k¥ ndng, va canh bédo an ninh mang
duoc truyén dat chinh xac, nhanh chong va dé ti€p can dén tung khu dan cu, truong
hoc, t6 dan pho, doanh nghiép, co quan.

Don vi tham muu thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi c6 lién quan; Cong an phudng;
cac co s¢ gido duc trén dia ban phuong.

Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén.

3.Pam bao an toan thong tin, bio vé dit liéu c4 nhan va xiy dung niém
tin soO

3.1. Banh gia an toan thong tin dinh ky, thuong xuyén doi voi hé théng dich
vu cong, Trang thong tin dién tur, ha tang dir liéu va phan mém, ing dung thudc
pham vi quan ly cia UBND phuong nham bdo dam tinh bao mat, toan ven va an
toan dit liéu nguoi dan.

Don vi tham muu thyc hi¢n: Cong an phuong.

Pon vi phéi hop: Van phong HDND va UBND phuong; phong Vian hoa -
Xa hoi.

Thoi gian thyce hi¢n: Thuong xuyén

3.2. Tham muu, dé xuit co quan co thim quyén thuc hién chimg nhan va
gan “Tin nhiém mang” cho cac h¢ thong dich vu cong, Trang thong tin dién tur, ha
tang dir liéu va phan mém, tng dung va nén tang s6 thudc pham vi quan 1y cua
UBND phudng nhim cong khai mirc d an toan, bao mat va tin c@y cua tung h¢

théng theo huéng dan cua thanh phd. 'Qua do tang cuong niém tin sd ctia nguoi
dan khi truy cép va giao dich truc tuyén.

Don vi tham muu thuc hién: Van phong HDND va UBND phuong.

Pon vi phdi hop: phong Vin héa -Xa hoi; Cong an phudng va cac phong,
ban, don vi c6 lién quan.

Thoi gian thye hién: Quy 1/2026.

3.3. Phéi hop thuc hién cong khai, minh bach toan bo chinh sach thu thap,
quan ly, su dung va bao v¢ dir li¢u ca nhan trong cac hé thong, cong dich vu cong
va nén tang sd cta Thanh phé Ha Noi, nham tang cuong niém tin cua nguoi dan

vao moi truong dich vu cong truc tuyen khuyén khich st dung, chia sé dit liéu va
tham gia vao hoat dong chuyén doi sb ctia phudng va Tha do.

Pon vi tham muu thyc hi¢n: Van phong HDND va UBND phuong.
Pon vi phdi hop: Cac phong, ban va don vi ¢6 lién quan.
Thoi gian thyc hién: Nam 2026.



3.4. Phoi hop voi cac so, nganh chirc nang trién khai Nghi dinh sO
13/2023/N E-CP vé bao vé dit li€u ca nhan, cac co quan, don vi chi quan hé thong
thong tin to chue xay dung, ban hanh va cong khai chinh sach bao vé dir liéu ca
nhan 4p dung cho toan b hé thong, cong dich vu cong tryc tuyén, Trang thong
tin dién tu, co s¢ dir liéu chuyén nganh va nén tang sd cua Thanh phd, nham bao
dam quyén riéng tu, an toan thong tin ctia nguoi dan khi thuc hién cac giao dich
dién tu.

Don vi tham muu thyc hién: Van phong HDND va UBND phuong.

Don vi phéi hop: cic phong, ban va cac don vi c¢6 lién quan.

Thot gian thyce hién: Nam 2026.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr ké hoach nay, cac phong, ban, don vi c6 lién quan, Cong an
phuong can ct chirc nang, nhiém vy, linh vyc dugc phan cong trién khai thuc
hién; bao cao két qué thyc hién dinh ky hang quy, 06 thang, 01 nam vé UBND
phuong (trude ngay 10/6, 10/11 hang nam qua Céng an phwong) dé theo doi,
téng hop chung.

2. Giao Cong an phuong theo doi, don ddc, kiém tra viéc trién lghai Ké
hoach nay; dinh ky tong hop, bao cao UBND phuong, UBND Thanh pho, Cong
an thanh pho két qua thuc hién.

UBND phuong Yén Hoa yéu cau cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan, Cong an
phuong trién khai thuc hién bao dam ndi dung ké hoach. /. .

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghg; [
- Cong an thanh phd;

- TT. Bang uy - HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Trudng cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan;
- Cong an phuong;

- Cac co s0 gido duc;

- Luu: VT, VHXH.

" Trinh Thj Dung
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